Ankieta oceniająca satysfakcję klienta zewnętrznego 

z usług świadczonych przez Urząd Miasta Żory

Szanowni Państwo, zwracam się do Państwa z uprzejmą prośbą o ocenę swojego zadowolenia z korzystania z usług Urzędu Miasta Żory. Zależy mi na Państwa opinii, a wnioski wyciągnięte z badania pozwolą na podwyższenie standardu usług świadczonych przez Urząd Miasta. Ankieta przeprowadzana jest w ramach obowiązującego w Urzędzie Miasta Systemu Kontroli Zarządczej i jest anonimowa.



  /-/ Waldemar Socha

Prezydent Miasta Żory 

1. Jaka jest średnia częstotliwość korzystania przez Panią/Pana z usług Urzędu?

	raz w miesiącu
	raz w kwartale
	raz na pół roku
	raz w roku
	rzadziej niż raz w roku

	
	
	
	
	


2. Pracownicy urzędu 
Jak Pani/Pan ocenia wykonywanie swoich obowiązków przez obsługującego Panią/Pana pracownika Urzędu? 

(proszę zaznaczyć liczbę od 1 do 6, liczba 1 oznacza ocenę najniższą, a liczba 6 oznacza ocenę najwyższą) 

	Uprzejmość i kultura obsługi
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Kompetencje i wiedza merytoryczna, 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Terminowość załatwienia sprawy
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	


3. Warunki świadczenia usług
Jak Pani/Pan ocenia warunki świadczenia usług? 

(proszę zaznaczyć liczbę od 1 do 6, liczba 1 oznacza ocenę najniższą, a liczba 6 oznacza ocenę najwyższą) 

	Miejsce-biuro, w którym załatwiał/a Pan/Pani sprawę 


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Oznakowanie zewnątrz i wewnątrz budynku np. tabliczki informacyjne, wskazujące poszczególne miejsca załatwiania sprawy  
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Organizacja pracy Urzędu 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Godziny otwarcia Urzędu
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	


4. Komunikacja
Jak Pani/Pan ocenia komunikację w Urzędzie? 

(proszę zaznaczyć liczbę od 1 do 6, liczba 1 oznacza ocenę najniższą, a liczba 6 oznacza ocenę najwyższą) 

	Zrozumiałość języka jakim komunikują się z Panią/Panem pracownicy Urzędu
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Dostępność pracowników wyższego szczebla - Prezydent, Zastępca, Doradcy, Sekretarz, Skarbnik, naczelnicy/kierownicy 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Strony internetowe Urzędu, www.zory.pl,  www.bip.zory.pl 

(treść wygląd, dostępność informacji)  
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	

	Uzyskiwanie informacji za pomocą poczty elektronicznej
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	


Metryczka 

Płeć

	Kobieta
	

	Mężczyzna
	


Wiek

	do 25 lat 
	

	25 – 50 lat
	

	Powyżej 50 lat 
	


Ankietę można złożyć osobiście w Urzędzie Miasta Żory: Al. Wojska Polskiego 25 lub Rynek 9 – punkty informacji lub wysłać e-mailem na adres ankieta@um.zory.pl
